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INFORMACJA KONSUMENCKA PRZY UMOWACH ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Niniejsza informacja udzielana jest przez przedsiebiorce konsumentowi w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego (zwanemu dalej ,Klientem") nabywajacemu towary lub ustugi na podstawie uméw
zawieranych na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, na podstawie art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2014 r. poz. 827 (zwanej dalej ,Ustawg").

I. Przedmiot $wiadczenia oraz sposob porc i lia sie z K em
Swiadczenie AutoWola Sp. z 0.0. polega na sprzedazy i wydaniu Klientowi rzeczy ruchomych, zwanych w dalszej czesci , Towarem", nabywanych przez Klienta na podstawie uméw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (poczty elektronicznej).

Pod pojeciem Towaru nalezy réwniez rozumiec ustuge $wiadczong na podstawie umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.
Szczegbtowe oznaczenie Towaru zawarte jest w zamoéwieniu sktadanym przez Klienta, w szczegélnosci za pomoca poczty elektronicznej.
II. Informacje ogdlne - dane identyfikacyjne przedsiebiorcy

Sprzedawca jest:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajaca pod firmg AutoWola Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Potczynska 33, 01-377 Warszawa, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000092147, posiadajgca NIP: 522-00-12-
195, REGON: 010385239, nr telefonu +48225331111

III. Adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu pod ktérymi Konsument moze kontaktowac sie z przedsiebiorca

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest:

- osobiécie w godzinach pracy sekretariatu Zarzadu pn-pt:9.00-16.00
- telefonicznie pod numerem +48225331111

- za posrednictwem poczty elektronicznej: autowola@autowola.pl

IV. kaczna cena lub wynagrodzenie za swiadczenie wraz z podatkami

taczna cena Towaru wraz z podatkami, a takze opfaty za transport / dostarczenie oraz inne koszty podana jest w odrebnej informacji o cenie Towaru (ofercie) przestanej poczta elektroniczng na
adres mailowy podany przez Klienta.

V. Sposob i termin zaptaty

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za Towar najpdzniej do chwili wydania Towaru przez AutoWola Sp. z 0.0.. Cena moze by¢ zaptacona:
- przelewem bankowym,

- gotdwka w kasie, o ile pozwalajg na to inne przepisy

W przypadku zaptaty przelewem bankowym, datg zaptaty jest data uznania rachunku sprzedawcy kwotg ptatnosci.

VI. Sposdb i termin spetnienia $wiadczenia

Swiadczenie AutoWola Sp. z 0.0. polega na sprzedazy i wydaniu Klientowi zamdwionego Towaru w stanie wolnym od wad. Zamdwiony Towar bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie nie
pdzniejszym niz 14 od momentu zaptaty przez Klienta catosci ceny za Towar. Odbiér Towaru odbywa sie w siedzibie AutoWola Sp. z 0.0. tj. w Warszawie przy ulicy Potczyriska 33

VII. Procedura rozpatrywania reklamacji

Klient zobowigzany jest zgtosic¢ reklamacje dotyczaca Towaru niezwtocznie po wykryciu wady.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Towar do AutoWola Sp. z 0.0..

AutoWola Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania ekspertyzy — sprawdzenia towaru w celu weryfikacji czy wada rzeczywiscie wystapita. AutoWola Sp. z 0.0. moze zleci¢ ekspertyze
wiasnemu pracownikowi lub niezaleznemu rzeczoznawcy.

AutoWola Sp. z 0.0. ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w mozliwie najkrétszym terminie, odpowiednim ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od zgtoszenia usterki przez Klienta. Jesli ostatni dzien terminu przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego.

W przypadku gdy Klient zazadat usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, wskazujac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a AutoWola Sp. 0.0. nie ustosunkowat sie
do takiego zadania w terminie czternastu dni uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

AutoWola Sp. 0.0. usuwa zgtoszong wade Towaru w mozliwie najkrotszym terminie, odpowiednim ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
W przypadku gdy usuniecie wady Towaru wymagac bedzie podjecia dodatkowych dziatan przez AutoWola Sp. 0.0., w szczegdlnosci sprowadzenia czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do
naprawy, czas usuniecia usterki moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny dla sprowadzenia czesci zamiennych lub materiatow.

Klient odbiera Towar po wykonaniu naprawy w miejscu wskazanym przez AutoWola Sp. o.0.

VIII. Spos6b i termin wykonania prawa odstapienia od umowy

Klient, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Odstgpienie od umowy moze zosta¢ dokonane na formularzu wg. zataczonego wzoru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Natomiast w przypadku sprzedazy,
ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

IX. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy oraz obowia. zaplaty dnionych kosztoéw poniesionych przez przedsiebiorce

W przypadku odstapienia od umowy Klient ma obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ Towar przedsiebiorcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

X. Brak prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
wczesniej poinformowany, Zze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

Ponadto, prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, albo Towar, ktéry po dostarczeniu, zostaje nieroztacznie
potaczony z innymi rzeczami.

XI. Obowiazek dostarczenia Towaru bez wad

AutoWola Sp. 0.0. dostarcza Towar zgodnie ze ztozonym przez Klienta zamdwieniem, w stanie petnym i wolnym od wad. Sprzedawca jest przy tym odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu
rekojmi, jezeli rzecz sprzedana okaze sie mie¢ wade fizyczng lub prawna.

XII. Czas trwania umowy

Umowa zawarta jest na czas do wykonania przez strony obowigzkéw z niej wynikajacych to jest zaptaty catej ceny i wydania Towaru.

d.

XII. Mozliwos¢ skorzystania z p ych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Organem wtasciwym w sprawach ochrony praw konsumentdw jest:
Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem wiadne s rozstrzygac sady polubowne, w tym:
Sad Arbitrazowy przy Kraj j Izbie Gospodarczej w War i

ul. Trebacka 4

00-074 Warszawa

Niniejsza informacja zalaczona do korespondencji email jest rownoznaczna z wypetnieniem obowigzku informacyjnego Sprzedawcy w stosunku do Klienta/Konsumenta w
zakresie informacji konsumenckiej.



