AutoWola

BROSZURA INFORMACYJNA DLA KONSUMENTOW - SPRZEDAZ CZESCI I USLUG
POSPRZEDAZNYCH

1. Dane identyfikacyjne Autoryzowanego Serwisu:

Autowola Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie przy ul. Polczynskiej 33 (01-377) zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000092147, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 500 000,00 zt*, numer NIP: 522-00-12-195, numer REGON:
010385239, numer telefonu +48 22 533 11 11 .

2. Sposéb porozumiewania si¢ z Autoryzowanym Serwisem.

Wszelkie informacje handlowe oraz zwigzane z przedmiotem umowy i samym zawarciem umowy Autoryzowany Serwis udziela za
posrednictwem 0s6b zatrudnionych, w formie ustnej i pisemnej, jak rowniez za posrednictwem $rodkow indywidualnego porozumiewania
si¢ na odlegto$¢, tj. za posrednictwem korespondencji e-mail kierowanej na adres Autoryzowanego Serwisu: serwis.autowola@autowola
lub telefonicznie, pod numerem +48 22 533 11 11.

3. Sposéb spelnienia §wiadczenia.

Odbior rzeczy nastepuje w Autoryzowanym Serwisie lub w przypadkach indywidualnie uzgodnionych w innym miejscu. Autoryzowany
Serwis przygotuje warunki umozliwiajgce dokonanie przez Konsumenta sprawdzenia jakosci, kompletno$ci oraz funkcjonowania gtéwnych
mechanizméw i podzespotéw zakupywanej rzeczy, o ile rzecz nie wymaga uprzedniego zamontowania.

4. Termin spelnienia $wiadczenia.

Termin spetnienia $wiadczenia jest kazdorazowo uzgadniany indywidualnie z Konsumentem. Okres oczekiwania na wykonanie ustugi lub
sprowadzenie cze$ci jest zroznicowany i uzalezniony do rodzaju i zakresu ustugi, a w przypadku sprzedazy czgsci od jej dostepnosci w
salonie lub magazynie zewnetrznym. W przypadku sprzedazy czgsci znajdujacych si¢ w salonie umowa wykonywana jest natychmiastowo, a
w przypadku sprzedazy czgsci sprowadzonych z magazyndow zewnetrznych Autoryzowany Serwis kazdorazowo ustala i wskazuje
przewidywany termin jej odbioru.

5. Procedura Reklamacyjna

Jezeli podczas odbioru rzeczy lub pojazdu po naprawie Konsument stwierdzi rozbiezno$ci w stosunku do zamoéwienia lub widoczne
uszkodzenia, zostang one opisane w protokole reklamacyjnym sporzadzonym w obecno$ci pracownika Autoryzowanego Serwisu.

Jezeli przyczyna reklamacji ujawni sie po dokonaniu odbioru ustugi/rzeczy (zakupionej czesci) Konsument powinien poinformowaé 0 niej
Autoryzowany Serwis. Zawiadomienie Autoryzowanego Serwisu (reklamacja) winno by¢ ztozone przez osob¢ uprawniong w formie
pisemnej, elektronicznej (na adres e-mail wskazany w pkt. 2 powyzej) lub ustnej, przy czym ze zgloszenia reklamacji w formie ustnej nalezy
sporzadzi¢ protokot. Reklamacjg¢ wniesiong przez osobe nieuprawniona, traktuje si¢ jak niewniesiona. Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) imi¢ i nazwisko i adres do korespondencji osoby sktadajacej

reklamacjg;

3) przedmiot oraz uzasadnienie reklamacji;

4) wskazanie zadania Konsumenta;

5) date i miejsce zakupu lup wykonania ushugi;

6) numer VIN pojazdu;

7) wykaz zataczonych dokumentow;

8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Konsument powinien dostarczy¢ pojazd/rzecz do Autoryzowanego Serwisu, w terminie ustalonym z Autoryzowanym Serwisem, celem
dokonania weryfikacji zasadno$ci reklamacji. Za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Autoryzowany Serwis
reklamacji. Termin udzielenia pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ wynosi 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorcy za jako$¢ Swiadczenia.
Autoryzowany Serwis jest odpowiedzialny wobec Konsumenta za wady rzeczy na zasadach szczegétowo okreslonych w ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121).

7. Czas trwania umowy.

Umowy sprzedazy czesci znajdujacych si¢ w salonie wykonywane sa natychmiastowo, w zwiazku z czym czas trwania umowy ograniczony
jest do okresu pomigdzy zaplatg ceny a dokonaniem przez Konsumenta odbioru rzeczy. W przypadku cze$ci wymagajacych sprowadzenia z
magazynu zewnetrznego, umowa obowiazuje od momentu zlozenia zaméwienia do czasu wskazanego przez Autoryzowany Serwis na
zamoOwieniu jako przewidywana data odbioru zamowionej czgsci lub do dnia dokonania przez Konsumenta faktycznego odbioru rzeczy.
Umowy o wykonanie ushug (serwisowych, naprawczych, przegladowych) trwaja do dnia kazdorazowo wskazanego przez Autoryzowany
Serwis na zleceniu naprawy / przyjeciu do serwisu. Umowy o §wiadczenie ustug (np. ubezpieczenia, ochrony, programy serwisowe)
obowiazuja na okres wynikajacy z oferty, przy czym okres ten uzalezniony jest od wyboru przez Konsumenta opcji oferowanej w ramach
ustugi.

1 W odniesieniu do spétki z ograniczong odpowiedzialno$cia
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