DANE OSOBOWE - informacje dla klientow

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO), ktére stosujemy od 25
maja 2018 r. reguluje postepowanie z danymi osobowymi w wszystkich krajach Unii Europejskiej po
to, by chroni¢ Twoje dane. Celem tych przepisoOw nie jest jednak zablokowanie przeptywu danych
osobowych. Wprost przeciwnie - te dane sg potrzebne, np. abysmy mogli podpisa¢ z Tobg umowe,
czy przesta¢ Ci naszg oferte. Jednak dzieki RODO masz wigkszg kontrolg nad tym, kto i w jaki
sposob przetwarza Twoje dane osobowe.

My, to znaczy AutoWola Sp. z 0.0. oraz producent Twojego samochodu bedziemy lub juz jesteSmy
Administratorami Twoich danych osobowych czyli informacji, ktore moga pozwoli¢ Cig
zidentyfikowac, np. imi¢ 1 nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu czy adres e-
mail.

Jako Administrator jesteSmy odpowiedzialni za cele i1 sposoby przetwarzania Twoich danych
osobowych. Potrzebujemy ich przede wszystkim do tego, by zawrze¢ z Toba odpowiedniag umowe
np. umozliwi¢ Ci zakup Twojego wymarzonego samochodu, a p6zniej pomoc Ci utrzymywaé go w
pelnej sprawnos$ci i nienagannym stanie w naszych serwisach oraz regularnie - zgodnie z kodeksem
drogowym — przeprowadza¢ badania kontrolne na Stacji Kontroli Pojazdéw. Przetwarzamy je
réwniez w celu badania satysfakcji klientow, ktéry realizujemy zgodnie z naszym prawnie
uzasadnionym interesem jakim jest okres$lanie jakosci naszej obshugi oraz poziomu zadowolenia
naszych klientow z produktéw i ustug.

Twoje dane przekazujemy producentowi Twojego samochodu, ktéry w trosce o bezpieczenstwo
jazdy powinien zachowaé kontakt z wiascicielami wytwarzanych samochodéw. Prowadzac
dzialalno$¢ korzystamy rowniez z ustug zewnetrznych podmiotow dostarczajacych oprogramowanie,
kancelarii prawniczych, agencji marketingowych czy firm windykacyjnych.

Jako firma nalezaca do Grupy Kapitalowej CARSERVIS SA, Twoje dane przekazujemy réwniez
innym spétkom Grupy, ktére obstuguja nas w obszarze ksiggowym, informatycznym i
administracyjnym.

Fakt zawarcia z Toba umowy naktada na nas szereg innych obowigzkéw - rachunkowych,
ksiggowych, podatkowych. Dlatego takze w tych celach musimy przetwarza¢ Twoje dane.
Wykorzystujemy je réwniez, by przekaza¢ Ci nasze oferty - jest to tzw. cel marketingowy. Jesli
jednak nie chcesz ich otrzymywaé mozesz zglosi¢ sprzeciw - kontaktujac si¢ z nami. Sposoby
kontaktu wskazujemy ponize;j.

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy bgda przetwarzane przez okres, w ktorym moga
ujawnié sie¢ roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 10 lat od konca roku, w ktorym wygasta
umowa.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i uslug mozemy
przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, Ze
si¢ zdezaktualizowaty.



Z racji przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z RODO przystuguja Ci okreslone
uprawnienia. Najwazniejsze z nich to:

v' Mozesz uzyskaé informacje, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe.

v' Jedli je przetwarzamy, to mozesz:

o uzyska¢ szczegotowe informacje m.in. o tym, jakie Twoje dane sg przetwarzane, w
jakim celu i komu s3 przekazywane;

o poprosi¢ o informacje, skad je mamy jesli sam nam ich nie przekazales;

o uzyskac do nich dostegp, np. proszac o kopig;

o zada¢ sprostowania danych, jesli sa nieprawidtowe.

v' Mozesz rowniez poprosi¢ o usuniecie lub ograniczenie przetwarzania swoich danych. Jednak
spelnienie Twojej prosby nie zawsze bgdzie mozliwe. W przypadku gdy taczy nas historia
zrealizowanych transakcji to mozemy je przetwarza¢ zgodnie z przepisami prawa i Twoja
prosba nie bedzie skuteczna. Jesli jednak sg one przetwarzane niezgodnie z prawem lub nie
ma podstaw do ich przetwarzania - Twoje dane powinny by¢ usunigte.

v Jedli uwazasz, ze Twoje prawa sg tamane - mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

v Jedli chcialby$ skorzystaé¢ z tych praw - skontaktuj si¢ z administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

Swoje dane podajesz nam dobrowolnie, jednak jesli ich nie podasz nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Toba umowy.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych mozesz si¢ skontaktowa¢ z naszym Inspektorem
Ochrony Danych w nastepujacy sposéb:

e-mailem: iod awl@cvsa.pl;

telefonicznie: 22 5737107,
lub pisemnie na adres naszej siedziby:
AUTOWOLA Sp. z o.0.,

ul. Potczynska 33,
01-377 Warszawa
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