DANE OSOBOWE - informacje dla klientow

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ktére stosujemy od 25 maja
2018 r. reguluje postepowanie z danymi osobowymi w wszystkich krajach Unii Europejskiej po to, by
chroni¢ Twoje dane. Celem tych przepisdw nie jest jednak zablokowanie przeptywu danych
osobowych. Wprost przeciwnie - te dane sg potrzebne, np. abysmy mogli podpisac¢ z Tobg umowe,
czy przestaé Ci naszg oferte. Jednak dzieki RODO masz wiekszg kontrole nad tym, kto i w jaki sposéb
przetwarza Twoje dane osobowe.

My, to znaczy AutoWola Sp. z 0. 0. oraz producent Twojego samochodu bedziemy lub juz jesteSmy
Administratorami Twoich danych osobowych czyli informacji, ktére moga pozwoli¢ Cie
zidentyfikowaé, np. imie i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu czy adres e-mail.

Jako Administrator jestesmy odpowiedzialni za cele i sposoby przetwarzania Twoich danych
osobowych. Potrzebujemy ich przede wszystkim do tego, by zawrzeé¢ z Tobg odpowiednig umowe np.
umozliwié Ci zakup Twojego wymarzonego samochodu, a pézniej pomadc Ci utrzymywad go w petnej
sprawnosci i nienagannym stanie w naszych serwisach oraz regularnie - zgodnie z kodeksem
drogowym — przeprowadzac¢ badania kontrolne na Stacji Kontroli Pojazdow. Przetwarzamy je rowniez
w celu badania satysfakcji klientéw, ktéry realizujemy zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym
interesem jakim jest okreslanie jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z
produktow i ustug.

Twoje dane przekazujemy producentowi Twojego samochodu, ktéry w trosce o bezpieczenstwo jazdy
powinien zachowa¢ kontakt z wtascicielami wytwarzanych samochoddéw. Prowadzac dziatalnosé
korzystamy réwniez z ustug zewnetrznych podmiotéw dostarczajgcych oprogramowanie, kancelarii
prawniczych, agencji marketingowych czy firm windykacyjnych.

Jako firma nalezgca do Grupy Kapitatowej CARSERVIS SA, Twoje dane przekazujemy réwniez innym
spotkom Grupy, ktére obstugujg nas w obszarze ksiegowym, informatycznym i administracyjnym.

Fakt zawarcia z Tobg umowy naktada na nas szereg innych obowigzkéw - rachunkowych, ksiegowych,
podatkowych. Dlatego takze w tych celach musimy przetwarzaé¢ Twoje dane. Wykorzystujemy je
rowniez, by przekazac Ci nasze oferty - jest to tzw. cel marketingowy. Jesli jednak nie chcesz ich
otrzymywac mozesz zgtosic sprzeciw - kontaktujgc sie z nami. Sposoby kontaktu wskazujemy ponize;j.

Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres, w ktérym mogg
ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 10 lat od korica roku, w ktérym wygasta
umowa.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug mozemy
przetwarzaé do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie
zdezaktualizowaty.

Z racji przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z RODO przystugujg Ci okreslone
uprawnienia. Najwazniejsze z nich to:
v' Wozesz uzyskat informacie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe.
v Teili je preetwarzamy, to moZesz:

o uzyskac szczegdlowe informacie man. o tym, jakie Twoje dane s
preetwarzane, w jakim celu 1 komu sq przekazywane,

o poprosic o informacie, skad je mamy jedlt sam nam ich e
przekazates;

o uzyskad do nich destep, np. proszac o kopie;



o Zgdal sprostowania danych, jesli 53 nieprawidlowe,

v’ Mozesz réwniez poprosit o usuniecie lub ograniczenie prretwarzania swoich
danych. Jednalk spetnienie Twoje) prothy nie zawsze bedeie mozliwe W
preypadku gdy taczy nas histona zrealizowanych transalkcit to moZemy e
preetwarzad zgodnie z preepisami prawai Twoja profba nie bedzie skuteczna
Jesli jednak 53 one preetwarzane niezgodnie z prawem lub ne ma podstaw do
ich przetwarzania - Twoje dane powinny byc usuniete.

v' Tedli uwazasz, ze Twole prawa sq tamane - mozesz wniedt skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych zajmujgcege sie ochrong danych
osobowych.

Swoje dane podajesz nam dobrowolnie, jednak jesli ich nie podasz nie
bedziemy mogli zawrzeé z Toba umowy.

W osprawach achrony swoich danych osobowych mozesz sie skontaktowac z naszym Inspektarem
Ochrony Danyeh w nastepujacy sposakb:

e-rnailem: iod_awl@cvsa.pl
telefonicznie 225737107

lub pisemnie na adres naszej siedziby: AutoWola Sp. z 0, 0. ul, Potceyrska 33 01-377 Warszawa

i Pnazwisko lub hazwa finpny SRR AT

adres e-rnal nr tel.

Wyrazam zgode na otreymywanie od Autowola Sp, 2 0. o drogg elektroniczng na wskazany preeze
mnie adres e-mail informacgji handlowych, dotyczaoych produktaw | ustug oferawanych przez
Autovvala Sp. 2 0, 00w rozumieniu art, 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Clrewe Tl

Wyrazam zgode na otrzymywanie telefoniczmych potgczen przychodzaoych inicjowanych przez
Autovala Sp. 2 0. 00w celach handlowych | marketingowych zgadnie z art, 172 ustawy prawo
telekamunikacyjne.
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Cdata T podpis T



