WARUNKI GWARANCJI NA ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE | AKCESORIA I:&
GRUPY PSA ( PEUGEOT, CITROEN, DS, OPEL, EUROREPAR)

ZAKRES GWARANCJI
W uzupetnieniu obowiagzkowej odpowiedzialnosci ustawowej Automobiles Peugeot, Automobiles Citroen, DS Automobiles z siedzibg — 92-500 Rueil-Malmaison ul. Henri
Sainte-Claire Deville 7 oraz Opel Automobile GmbH Bahnhnfsplatz, 65423 Riiesselsheim Germany (dalej odpowiednio ,Gwarant’) udzielajg odpowiednio gwarancji na swoje
czesci zamienne i akcesoria (dalej ,Produkty”) w zakresie wad produkcyjnych lub materiatowych w okresie wyszczegolnionym ponizej, poczawszy od udokumentowanej daty
sprzedazy Produktu w Polsce nabywcy finalnemu (dalej ,Uzytkownikowi”), bez limitu kilometréw:
e 2 lata na: oryginalne amortyzatory oraz sfery i akumulatory hydrauliczne, oryginalne akumulatory rozruchowe, elementy sktadowe uktadu wydechowego pojazdu, czesci
zamienne z logo Eurorepar,
1 rok na pozostate czgsci zamienne i akcesoria, w tym czesci Echange Standard (cze$ci regenerowane fabrycznie o parametrach odpowiadajacych czesciom oryginalnymi).

GROUPE

Gwarancja na Produkty ma zastosowanie wytacznie na terenie Polski. W przypadku wystapienia poza granicami kraju incydentéw objetych gwarancjg na Produkty
Uzytkownik winien na swoj koszt dokona¢ naprawy lub wymiany wadliwego Produktu wytacznie w Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO) Gwaranta. W celu uzyskania zwrotu
poniesionych z tego tytutu kosztow, Uzytkownik winien zwrdcié sie do sprzedawcy w Polsce, u ktérego zakupit dany Produkt (dalej ,Sprzedawca”) przedktadajac zlecenie naprawy
pojazdu z ASO Gwaranta oraz zwigzana z tym fakture za naprawe.

WARUNKI GWARANCJI

o Upowaznionymi do rozpatrywania zgtoszeh w ramach niniejszej gwarancji sa wytacznie Przedstawiciele Gwaranta rozumiani jako: odpowiednie ASO Gwaranta w Polsce
lub autoryzowany Dystrybutor Produktéw (Peugeot Polska Sp. z 0.0. Al. Krakowska 206 02-219 Warszawa) dla Produktéw sprzedanych przez warsztaty Euro Repar Car
Service (dalej ,ERCS”) lub warsztaty niezalezne (dalej ,WN”).

o Aktualny wykaz ASO w Polsce znajduije sig na stronie internetowej odpowiedniego Gwaranta (www.peugeot.pl, www.citroen.pl, www.opel.pl, www.dsautomobiles.pl).

o Warunkiem rozpatrzenia gwarancji na Produkty jest niezwtoczne, formalne zgtoszenie do Przedstawiciela Gwaranta i utworzenie dokumentu reklamacii (zlecenie naprawy
w przypadku ASO Gwaranta lub wniosek gwarancyjny w pozostatych przypadkach) oraz przedstawienie faktury zakupu Produktu wystawionej przez Przedstawiciela
Gwaranta, z widocznym numerem referencyjnym reklamowanego Produktu.

o W sytuacji montazu Produktu poza ASO Gwaranta, obowigzkiem UZytkownika jest zgtoszenie reklamacji do Sprzedawcy Produktu (ERCS, WN), za$ obowigzkiem
Sprzedawcy Produktu jest dostarczenie do Dystrybutora potwierdzenia prawidtowego montazu Produktu, zgodnego z technologig producenta pojazdu wraz z identyfikacjg
pojazdu i przebiegiem reklamowanego Produktu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu niniejszej gwarancji.

e Samochdd, w ktorym dany Produkt zostat zamontowany, powinien podlegaé przegladom zgodnie z planem obstugowym producenta pojazdu majacym zapewni¢
niezawodno$¢ Produktu, za$ UZytkownik powinien zachowa¢ do wgladu dokumenty potwierdzajgce wykonanie czynnoéci obstugowych dla reklamowanego Produktu.

o Gwarancja na Produkty nie ma zastosowania w przypadku, jesli wykryte wady powstaly z przyczyn innych niz tkwiace w samej rzeczy, w takim przypadku reklamacja zostaje
odrzucona.

e Gwarancja na Produkty wymagajace uzycia urzadzenia diagnostycznego przed rozpoczeciem ich eksploatacji (np. sterowniki elektroniczne, kalkulatory, elementy
elektronicznego zabezpieczenia pojazdu, elementy sytemu bezpieczenistwa biernego, czujniki, wskazniki i moduty wzorcowane itp.) w tym czesci wymagajace kodowania,
bedzie rozpatrywana wytacznie w przypadku, gdy reklamowane Produkty zostaty pierwotnie zaprogramowane z uzyciem homologowanego przez producenta pojazdu
przyrzadu diagnostycznego, za$ ERCS lub WN jest zobligowany, aby takie programowanie udokumentowac.

GWARANCJA OBEJMUJE
o wymiane (lub przywrocenie do wiasciwego stanu) Produktu uznanego za wadliwy przez Przedstawiciela Gwaranta, jak rowniez robocizne, ktéra dotyczy wymiany lub naprawy
Produktu, w przypadku, jesli Produkt uznany za wadliwy zostat pierwotnie zamontowany w ASO Gwaranta lub ERCS. Do naprawy moga zostac¢ uzyte czesci oryginalne lub
czgsci ES (fabrycznie regenerowane o parametrach odpowiadajacych czesciom oryginalnym).
o wytacznie wymiang (lub przywrocenie do whasciwego stanu) Produktu uznanego za wadliwy przez Przedstawiciela Gwaranta, w przypadku, jesli nie zostat on pierwotnie
zamontowany w ASO Gwaranta lub ERCS. Do naprawy moga zosta¢ uzyte czesci oryginalne lub cze$ci ES (fabrycznie regenerowane o parametrach odpowiadajacych
czesciom oryginalnym).

GWARANCJA NIE OBEJMUJE

o gamy produktéw IAM (produktéw pochodzacych bezposrednio od dostawcdw np. Valeo, Bosch,...);

o przypadkow, jezeli interwencja naprawcza jest wykonana poza umownym czasem obowigzywania gwarancji na Produkty;
zgtoszen telefonicznych lub w innej formie utworzonych bez formalnego zgtoszenia reklamacji u Sprzedawcy lub Przedstawiciela Gwaranta;
usterki Produktu i jej skutkéw w przypadku, gdy w momencie jej stwierdzenia Uzytkownik nie zareagowat i nie zgtosit sie do Sprzedawcy Produktu lub przedstawiciela
Gwaranta;
Produktow zuzywajacych sie eksploatacyjnie, ktorych konieczno$¢ wymiany nie jest konsekwencjg wady, ale wynikiem normalnego zuzycia, zwtaszcza dotyczy to: klockow,
szczek i tarcz hamulcowych, ogumienia (za wyjatkiem opon Eurorepar), sprzegta, amortyzatoréw, pidr wycieraczek, zaréwek, baterii, bezpiecznikéw;
czynnosci zwigzanych z obstugg pojazdu, w ktérym zastosowano Produkt, a takze regulacji, ustawien lub operacii, ktérych wykonanie wchodzi w normalne ramy obstugi
samochodu lub Produktu;
napraw prowizorycznych lub czeSciowych wykonanych na prosbe Uzytkownika, dokonania w Produkcie zmian nieprzewidzianych, ani niedozwolonych przez Gwaranta;
przypadkow uzytkowania pojazdu w sposob odbiegajacy od normalnego, a okreslonego w instrukcji obstugi, powodujacego niesprawnos$é Produktu lub nienormalne jego
zuzycie (np. uzywanie samochodu w ramach zawodéw sportowych; nieprawidtowe uzywanie funkcji hamowania i sprzegta; niedbatosé¢ Uzytkownika; przecigzenie pojazdu
nawet chwilowe itp...);
przypadkow, jezeli niesprawno$¢ Produktu jest zwigzana z nieprzestrzeganiem operacji obstugowych, majacych zapewni¢ niezawodno$¢ Produktu, zalecanych przez
Gwaranta i wykonywanych z inicjatywy Uzytkownika;
przypadkéw zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w szczegdlnosci zastosowania Produktu do pojazdu nie dedykowanego (niezgodnie ze
specyfikacjg producenta pojazdu) lub montaz Produktu niezgodnie z technologig naprawy producenta pojazdu;
przypadkow drgan i hataséw zwigzanych z normalnym dziataniem samochodu i/lub Produktu;
pogorszenia jakosci, takich jak odbarwienie, zmiana lub deformacja Produktu spowodowanych przez ich normalne starzenie sie;
interwencji wynikajacych z uzycia paliwa nieodpowiedniej lub ztej jakosci lub uzycia dodatku do paliwa nishomologowanego przez Gwaranta pojazdu lub Produktu;
wszelkich produktéw ptynnych nie spetniajacych specyfikacji Gwaranta (ptyny hamulcowe, ptyny do chlodzenia, spryskiwacza szyb, produkty kosmetyczne, itp...);
incydentéw zwigzanych z brakiem odpowiedzi Uzytkownika na wezwanie Gwaranta lub jego przedstawiciela, w celu doprowadzenia pojazdu lub Produktu do zgodnosci
(akcjelkampanie serwisowe),
szkod powstatych w nastepstwie zdarzen naturalnych, gradobi¢, powodzi, uderzenia piorunu, wichury lub innych nieprzewidzianych zdarzen pogodowych, a takze powstatych
wskutek wypadkéw, pozaréw lub kradziezy;
wszelkich innych kosztéw niewyszczegdlnionych w niniejszej gwarancji, a zwlaszcza kosztéw zwigzanych z ewentualnym unieruchomieniem pojazdu, jak np. utrata
mozliwosci uzytkowania lub eksploatacii, koszt doprowadzenie pojazdu do serwisu itp.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Naprawy nieistotne, jak réwniez wymiana pojedynczych elementéw Produktu, wykonane w ramach tej gwarancji nie powodujg odnowienia biegu niniejszej gwarancji.

W przypadku braku mozliwosci korzystania z Produktu w zwigzku z wykonywaniem nieistotnych napraw w ramach gwarancji, niniejsza gwarancja zostanie przedtuzona
odpowiednio o ten okres. W przypadku wymiany Produktu na nowy, gwarancja odnawia swoj bieg.

CzeSci wymienione w ramach Gwarancji PSA stajg sie wlasnoscig Gwaranta.

Gwarancja na Produkty nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, z wytaczeniem przedsigbiorcow,
dla ktorych rekojmia zostata wytaczona.
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