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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWO-RABATOWEGO AUTO ZOLIBORZ SP.Z 0.0.

Warszawa, 01 stycznia 2014.

1. Wprowadzenie

1.1 Organizatorem programu lojalno$ciowo-rabatowego ,,Warto by¢ z nami!” jest Auto Zoliborz
Sp. z 0.0. zwany dalej Auto Zoliborz.

1.2 Placéwki realizujgce program to:

e Auto Zoliborz, przy ulicy Rudnickiego 3 w Warszawie, Tel. 22 336 1000
e Auto Zoliborz, oddziat Praga, przy ulicy Radzymiriskiej 334 w Zgbkach, Tel. 22 355 2000
e Auto Zoliborz, oddziat Piaseczno, przy ulicy Okulickiego 6 w Piasecznie, Tel. 22 487 88 00

1.3 Klient indywidualny — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnosé prawnq.
1.4 Uczestnik - klient indywidualny biorqcy udziat w programie.

1.5 Program - program lojalnosciowo - rabatowy o zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

1.6 Karta Klienta — imienna karta rabatowa, ktéra umozliwia korzystanie z programu i uprawnia
do 5% rabatu na zakup towaréw i ustug.

1.7 Srebrna Karta Klienta - imienna karta rabatowa, ktéra umozliwia korzystanie z programu i
uprawnia do 7% rabatu na zakup towardw i ustug.

1.8 Zlota Karta Klienta - imienna karta rabatowa, ktéra umozliwia korzystanie z Programu i
uprawnia do 12% rabatu na zakup towaréw i ustug, a takze szeregu dodatkowych swiadczen
opisanych nizej.

1.9 Karta Klienta VIP Club - imienna karta rabatowa, ktéra umozliwia korzystanie z programu i
uprawnia do 12% rabatu na zakup towardw i ustug, a takze szeregu dodatkowych $wiadczen
opisanych nizej.

1.10 Przystgpienie do Programu - uzyskanie przez Uczestnika Programu Karty rabatowej, ktérg
wydano na podstawie dokonanej transakgji.

1.11 Rejestracja - zarejestrowanie w systemie numeru identyfikacyjnego Karty wydanej
Uczestnikowi.
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2. Postanowienia ogdlne

2.1 Regulamin niniejszy okresla zasady udziatu w organizowanym przez Auto Zoliborz Sp. z o.o.
Programie rabatowym skierowanym do Klientéw firmy. Regulamin zawiera wszystkie warunki
uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje poprzez przyjecie Karty Rabatowej, zwanej
dalejKartq.

2.2 Program prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w placéwkach Auto Zoliborz.

2.3 Auto Zoliborz nie odpowiada za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Karty,
w szczegdlnosci polegajgce na jej uszkodzeniu lub zniszczeniu np. na skutek niewtasciwego
przechowywania.

3. Warunki przystgpienia do Programu

3.1 W Programie moze wzigé udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra po15.03.2011 r. w
jednej z placéwek Auto Zoliborz dokona zakupu samochodu nowego lub uzywanego i/lub zakupi
inne towary lub ustugi o wartosci powyzej 1000 ztotych (jednorazowa transakcja). Taki Klient
otrzymuje Karte Klienta, ktéra (tak, jak i pozostate Karty) zostanie przestana Klientowi drogg
pocztowq.

3.2 Warunkiem przystgpienia do Programu jest przyjecie Karty rabatowej a tym samym
akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika
zgodnie z zasadami przedstawionymi na formularzu udzielenia takiej zgody (zgodnie z ustawq z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych).

3.3 Do programu moze réwniez przystgpi¢ Klient, ktéry wczesniej (tzn. przed rozpoczeciem
programu) w danej placéwce Auto Zoliborz dokonat zakupu nowego samochodu (lub
samochodéw).

3.4 Zakupy nowych samochoddéw sq premiowane wstecznie do daty 1.01.2010 .

3.5 Aby uzyskac Karte za wczesniejszy zakup samochodu Klient musi okazaé: dowdd tozsamosci i
dowdd rejestracyjny samochodu.

3.6 Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania prawa do uczestnictwa w programie, wedle
wlasnego uznania, podmiotom, ktére nie dopetnity wszystkich oméwionych warunkéw.

4. Zasady Programu

4.1 W chwili przystgpienia do Programu Uczestnik otrzymuje imienng Karte, ktéra jest wtasnoscig
Auto Zoliborz. Kartq moze sie postugiwaé tylko Uczestnik.

4.2 Karta nie jest kartq kredytowg, bankomatowq ani ptatniczq.
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4.3 Dzieki Karcie Uczestnik moze korzysta¢ z rabatéw na towary i ustugi zakupione w Auto
Zoliborz, zgodnie z charakterystykq poszczegélnych kart.

4.4 Rabaty przystugujgce z tytutu posiadania Karty nie tgczq sie z innymi rabatami oferowanymi
przez Auto Zoliborz.

4.5 Program nie dotyczy napraw blacharskich i lakierniczych realizowanych na koszt
ubezpieczyciela.

5. Charakterystyka Kart oraz zasady ich przyznawania
5.1 Wszystkie Karty rabatowe uprawniajg do rabatéw na nastepujgce towary i ustugi:

e czescizamienne i akcesoria

e naprawy serwisowe, przez ktére rozumie sie catkowity koszt ustugi naprawczej, wykonanej
w placéwkach Auto Zoliborz

5.2 Karty Rabatowe:

5.2.1 Karta Klienta - przystuguje Klientowi, ktéry po 15.02.2011 r. w jednej z placéwek Auto
Zoliborz dokona zakupu samochodu nowego lub uzywanego i/lub zakupi inne towary lub ustugi
obstugi posprzedaznej o wartosci powyzej 1000 ztotych (jednorazowa transakcja). Karta Klienta
uprawnia do rabatu w wysokosci 5%.

5.2.2 Srebrna Karta Klienta - przystuguje Klientowi, ktéry w przeciggu 12 miesiecy od
otrzymania Karty Klienta lub w ciggu 12 miesiecy wyda w placéwkach Auto Zoliborz na ustugi
posprzedazne ponad 2000 ztotych, przy czym sumujq sie tylko transakcje powyzej 200 ztotych.
Srebrna Karta Klienta uprawnia do rabatu w wysokosci 7%. Srebrnq Karte Klienta moze otrzymadé
Klient, ktéremu wczesniej wydano Karte Klienta. Srebrna Karta Klienta moze tez by¢ przyznana
zgodnie punktem 3.6 niniejszego regulaminu.

5.2.3 Ztota Karta Klienta - przystuguje Klientowi, ktéry w przeciggu 12 miesiecy od
otrzymania Srebrnej Karty Klienta lub 12 miesiecy wyda w placéwkach Auto Zoliborz na ustugi
posprzedazne ponad 3500 ztotych, przy czym sumujq sie tylko transakcje powyzej 200 ztotych.
Ztota Karta Klienta uprawnia do rabatu w wysokosci 12% i nastepujgcych dodatkéw:

e bezptatne holowanie pojazdu na terenie m. st. Warszawy,

e bezptatny samochéd zastepczy,

e bezptatny hotel dla opon,
Ztotq Karte Klienta moze otrzymad Klient, ktéremu wczes$niej wydano Srebrng Karte Klienta. Ztota
Karta Klienta moze tez by¢ przyznana zgodnie punktem 3.6 niniejszego regulaminu.

5.2.4 Karta Klienta VIP Club - przystuguje Klientowi, ktéry zakupit w salonach AutoZoliborz
jeden z nastepujgcych modeli samochodéw: Opel Ampera, jakikolwiek Opel z serii OPC, Chevrolet
Camaro. Karta Klienta VIP Club uprawnia do tych samych znizek, co Ztota Karta Klienta, a
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dodatkowo takze Obstugi Door To Door w promieniu 20 km od najblizszej placéwki oraz obstugi
technicznej przez specjalnie w tym celu utworzony Team Serwisowy. Posiadaczowi karty VIP Club
przystuguje bezptatna wymiana oleju w silniku raz w roku. Karta Klienta VIP Club moze tez by¢
przyznana zgodnie punktem 3.6 niniejszego regulaminu.

5.3 Realizacja uprawnien mozliwa jest jedynie z wykorzystaniem Karty lub po potwierdzeniu
uczestnictwa w Programie za posrednictwem naszej bazy danych Klientéw.

5.4 Po dokonaniu wyboru towaru lub ustugi Uczestnik przekazuje Karte sprzedawcy lub
pracownikowi kasy, a ten dokonujqc jej odczytu, nalicza wtasciwy rabat.

5.5 Gtéwna odpowiedzialnos$¢ za wystgpienie z wnioskiem o wydanie Karty Rabatowej spoczywa
na Uczestniku. Oznacza to, ze to Uczestnik powinien monitorowac, czy spenit kryteria niezbedne
do przystgpienia do Programu lub kryteria otrzymania karty z wyzszym rabatem.

6. Utrata, zastrzezenie, wymiana Karty

6.1 Wszystkie Karty wydawane Uczestnikom opatrzone sg indywidualnym numerem
identyfikacyjnym oraz imieniem i nazwiskiem Uczestnika oraz sq rejestrowane przez Auto
Zoliborz.

6.2 W przypadku utraty lub zniszczenia Karty, Uczestnik moze otrzymac¢ nowqg Karte pod
warunkiem ztozenia pisemnego o$wiadczenia o zagubieniu lub zniszczeniu Karty dotychczasowe;j.

6.3 Uczestnik otrzymuje nowq Karte z takim samym rabatem, jaki mu przystugiwat przed utratg
Karty.

7. Komunikacja z Uczestnikami

Auto Zoliborz udziela wszelkich informacji dotyczgcych funkcjonowania Programu na prosbe
Uczestnikow. Uczestnicy mogq zwracac sie z zapytaniem o wyjasnienie wgtpliwosci do personelu
Auto Zoliborz. Odpowiedzi bedg udzielane w miare mozliwosci bezzwlocznie, a w bardziej
skomplikowanych przypadkach, po wyjasnieniu problemu. Uczestnicy mogq réwniez zgtaszaé
pytania lub zastrzezenia zwigzane z Programem za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: rabat@autozoliborz.pl.

8. Postanowienia przejsciowe i koncowe

8.1 Auto Zoliborz zastrzega sobie prawo do zmiany treéci Regulaminu. O wszelkich zmianach
warunkéw i zasad Programu, Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem
w ogtoszeniach umieszczonych w placéwkach Auto Zoliborz.

8.2 Program obowiqzuje przez czas nieokre$lony. Auto Zoliborz zastrzega sobie prawo jego
zakonczenia w dowolnym momencie. O zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang
poinformowani w sposéb wskazany w punkcie 8.1
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